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Circolare n.131

Oggetto: Servizio di supporto psicologico “AscoltaMI”

Si comunica alle famiglie e agli studenti che, a decorrere dal 15 ottobre 2026, ¢ attiva la riapertura
dei termini per la presentazione delle richieste di voucher relative al servizio di supporto psicologico e
relazionale "AscoltaMI", promosso dal Ministero dell'Istruzione e del Merito in collaborazione con il CNOP.

A chi é rivolto

e studentesse e studenti frequentanti il primo biennio della scuola secondaria di secondo grado (statale
e paritaria) e il beneficio prevede 'assegnazione di un voucher per un percorso gratuito di supporto
psicologico (fino a un massimo di 5 incontri in videoconferenza).

Presentazione della domanda:

Dal 15 ottobre 2026, i genitori o gli esercenti la responsabilita genitoriale (o gli studenti maggiorenni)
possono inoltrare la richiesta accedendo alla Piattaforma Unica (sezione Agevolazioni dell'area privata), previa
autenticazione (SPID, CIE, CNS, eIDAS).

L'assegnazione dei contributi avviene in modo automatizzato secondo 1'ordine cronologico di
presentazione, nel limite delle risorse disponibili.

Profilazione dello studente

E fondamentale assicurarsi che lo studente beneficiario sia correttamente profilato su Unica (tramite
identita digitale o registrazione sul portale e successiva abilitazione da parte della segreteria scolastica).

Scelta dello psicologo

A partire dal 28 ottobre 2026, e comunque entro 30 giorni dall'assegnazione del beneficio (pena la
decadenza), le famiglie dovranno selezionare un professionista psicologo accreditato nell'ambito regionale di
riferimento.

Pianificazione degli incontri

Gli incontri si svolgeranno interamente online in un ambiente protetto e sicuro integrato nella
Piattaforma Unica, a partire dal 28 ottobre 2026 e fino al 31 agosto 2027. Le proposte di appuntamento
formulate dal professionista dovranno essere confermate dalla famiglia entro 72 ore.

Si invitano le famiglie a prendere attenta visione delle istruzioni dettagliate disponibili all'interno
della Piattaforma Unica (seguendo il percorso "Home > Strumenti > Welfare e comunita > AscoltaMI"), al
fine di garantire un utilizzo tempestivo e consapevole di questa importante opportunita di benessere e
crescita della comunita scolastica.

In allegato le note ministeriali di riferimento.
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