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Circolare n.215  
 
Oggetto: Indicazioni operative in merito alla gestione delle e-mail massive di segnalazioni 

di allarme e protocollo di sicurezza. 
 

Si comunica alla comunità scolastica quanto disposto dalle autorità competenti in merito al 
fenomeno delle e-mail massive di segnalazioni di allarme, al fine di garantire una gestione 
uniforme, sicura e priva di ingiustificati allarmismi. 

Si riporta il testo integrale di tutte le disposizioni. 
 
1. Disposizioni del Ministero dell'Istruzione e del Merito (MIM Prot. Int.21432 del 

12/11/2026) 
 

«Si comunica che la Presidenza del Consiglio dei ministri, d’intesa con i Ministri interessati, 
ha indicato, come nei protocolli già operativi presso altre Amministrazioni, con riferimento al 
fenomeno delle email massive di segnalazioni di allarme, che, in assenza di elementi concreti ulteriori 
rispetto alla semplice ricezione di email massive che facciano ritenere sussistente un pericolo, non si 
proceda all'evacuazione degli edifici. 

Resta ferma la facoltà del Prefetto di disporre misure di evacuazione qualora disponga di 
elementi specifici e concreti che configurino una situazione di effettivo rischio. 

Pertanto, le scuole, qualora ne ravvisino i presupposti, possono fornire al Prefetto 
territorialmente competente ogni elemento ed informazione utile per le necessarie valutazioni.» 

 
2. Direttive della Presidenza del Consiglio dei Ministri (CISR) 

 
«Nel corso della riunione del Comitato interministeriale per la sicurezza della Repubblica 

(CISR), convocato per oggi pomeriggio a livello tecnico, sarà definito un protocollo operativo 
comune per la gestione delle segnalazioni di allarme. 

Il protocollo, già operativo, è applicato a tutte le amministrazioni, e prevede come linea 
generale che, in assenza di elementi concreti ulteriori rispetto alla semplice ricezione di una mail 
massiva che facciano ritenere sussistente un pericolo, non si proceda all'evacuazione degli edifici. 
Resta ferma la facoltà del Prefetto di disporre misure di evacuazione qualora disponga di elementi 
specifici e concreti che configurino una situazione di effettivo rischio.» 

 
(https://www.governo.it/it/articolo/definizione-del-protocollo-operativo-comune-la-gestione-delle-

segnalazioni-di-allarme/33090) 
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3. Indicazioni dell’Ufficio Scolastico Regionale (USR Prot. Int.21493 del 13/11/2026) 

«Con riferimento al fenomeno delle e-mail massive di segnalazioni di allarme che si sta 
verificando in questi giorni, si invitano le SS.LL, nella predetta eventualità, di volere informare 
tempestivamente lo scrivente, trasmettendo alla casella segreteria.pa@istruzione.it le seguenti 
informazioni: 

• copia del messaggio ricevuto; 
• eventuali determinazioni assunte (evacuazione dei locali e/o altre misure di sicurezza); 
• se è stata effettuata la segnalazione alle autorità competenti. 

Nel raccomandare puntuale ed esatto adempimento a quanto richiesto, si coglie l’occasione 
per richiamare l’avviso pubblicato nel sito istituzionale del MIM e consultabile al seguente 
link: https://www.mim.gov.it/web/guest/-/mail-massive-alle-scuole.» 

In allegato la nota USR. 

Si raccomanda a tutta la comunità scolastica la massima attenzione e collaborazione. 

 
 
 

 
 
Il Dirigente Scolastico 
Ing. Andrea Tommaselli 
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